BALIKESIR SUSURLUK HASAN SEN ILCE HALK KUTUPHANESI MEMURLUGU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA

HiZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

SURE

Kullanici

Bilgilendirilmesi

a) Kataphane Tanitimi

Belge istenmiyor. (Okullara verilen tanitimdan en az 24
saat 6nce randevu alinmasi)

30 Dakika

b) Katalog Tarama

Belge istenmiyor.

10 Dakika

¢) Mevzuat Bilgilendirmesi, Bilgi Edinme, istatistik

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili
Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda
yapilacak cevrimici basvurular, (CIMER) veri tabani
Gzerinden isleme konulmaktadir. Basvuruya cevap
alinmak isteniyorsa; Online Basvuru kismindaki bilgilerin
(isim, Soyisim, TC Kimlik Numarasi, Adres ve varsa
elektronik posta adresi) doldurulmasi gerekmektedir.

5 Dakika

Odiin¢ Verme Hizmeti

a) Kiitiiphane Uyeligi

1) T.C. Kimlik Numarasini gosterir soguk damgali belge,
2) 18 yas usti tye kayit formu (18 yas alti vatandaslar
icin veli) imzasi,

3) 15 yas ustl e-devlet uygulamasi Gizerinden

5 Dakika

b) Odiing Verme

Kullanicilara kaynak/danisma kitaplari olmamak
kosuluyla 3 kitap oding verilebilir

5 Dakika

Miracaat Hizmeti

Belge istenmiyor

5 Dakika

internet Hizmeti

Mevcut ve calisir durumda olan bilgisayarlarin bos
oldugu zamanlarda, lyeligine bagh T.C. Kimlik Numarasi
ile sorumlunun belirttigi bilgisayarda belirtilen siire
araliginda kullanabilir

1 Saat
(Ortalama)

Kalturel Etkinlik

Etkinlik diizenlemek isteyenler en az bir ay 6ncesinden
calismanin amacini, konusunu agiklayan, sorumlulugu
Uzerine alan kisilerin ad ve adresleri ile faaliyet hakkinda
milki amirliklerinden alinan izinle basvurulur ve Salon
Tahsisi Onayi alinir.

1 Hafta

Kitiphaneler Arasi Odiing Verme Hizmeti

Sadece il Halk Kiitiiphanesine basvurur. Kiitiiphane,
materyalin il sinirlari icerisinde hangi kiitiphanede
bulundugunu tespit eder ve kullanici o kiitiphaneye
yonlendirilir. Materyalin il sinirlari disinda bir kiitliphane
bulunmasi durumunda, kitiiphane, otomasyon sistemi
Gzerinden materyalin bulundugu kitiphaneden 6diing
talebinde bulunur. Odiing talebini alan kiitiiphane,
materyal kullanici Gizerine kayith degilse (g gilin
icerisinde, kullanici Gizerine kayitli ise iade alindiktan
sonra ¢ giin icerisinde kargo ile istegi yapan il Halk
Kituphanesine gonderir. Kargo bedeli, materyali
gonderen kitliphane tarafindan karsilanir.

1 Hafta

Basvuru esnasinda olaganusti haller disinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksizsiz belge ile basvuru yapildigi
halde hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yeri ya da ikinci mlracaat yerine basvurunuz.

ILK MURACAAT YERI | ilce Halk Kitiiphanesi Memurlugu IKINCi MURACAAT YERI | Susurluk Kaymakamligi

isim Ahmet Ugur OZCELIK isim Muammer KOKEN

UNVAN Kutliphaneci / Kiitiiphane Sorumlusu UNVAN Susurluk Kaymakami
Yeni Mh. istasyon Cd. Hasan Sen Sk. Hikiimet Konagi / Yeni Mh. istasyon

ADRES . .
No:6/1 PK.10600 Susurluk / BALIKESIR ADRES Cd. PK. 10600 Susurluk / BALIKESIR

TELEFON +90 266 865 29 08 TELEFON +90 266 865 19 30

FAKS +90 266 865 29 08 FAKS +90 266 865 26 06

E-POSTA kutuphanel017@ktb.gov.tr E-POSTA susurluk@susurluk.gov.tr




